REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

WWW.WERYFIKUJVIN.PL

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.weryfikujvin.pl, w szczegolnosci zasady zakupu i dostarczania raportéw Historii Pojazdu.

2. Wiascicielem serwisu/Ustugodawcg i Administratorem danych jest VINPartner Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka nr 31/119,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M.St Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001217722; NIP: 5273200580; REGON: 543758021, kapitat
zaktadowy wptacony w catosci w wysokosci 20.000,00 zt (dalej jako: ,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest poprzez adres e-mail: kontakt@weryfikujvin.pl

4. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca z Serwisu.

2. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Numer rejestracyjny — unikalne oznaczenie przypisane do pojazdu przez wiasciwy organ
rejestrujgcy, na podstawie ktérego generowany jest raport

4. VIN (Vehicle Identification Number) — unikalny numer identyfikacyjny pojazdu, na podstawie
ktérego generowany jest raport.

5. Raport — tres¢ cyfrowa (ustuga cyfrowa) stanowigca zbiér informaciji o pojezdzie, wygenerowana na
podstawie numeru VIN lub numeru rejestracyjnego pojazdu z dostepnych baz danych, dostarczana w
formie elektronicznej (w szczegdlnosci jako plik PDF lub raport HTML udostepniony w Serwisie).

6. Serwis — platforma internetowa dostepna pod domeng weryfikujvin.pl

§ 3. Rodzaj i zakres ustug oraz wymagania techniczne

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu odptatne generowanie i pobieranie raportow
historii pojazdéw.

2. Informacje zawarte w Raporcie pochodzg z zewnetrznych, niezaleznych baz danych (np. rejestry
krajowe, ubezpieczalnie, aukcje pojazdéw).

3. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg:
a. urzadzenie koncowe (np. komputer, tablet lub smartfon) z dostepem do Internetu;
b. aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript i pliki cookies;


http://www.weryfikujvin.pl/
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c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) - jezeli dostarczenie Raportu nastepuje takze
poprzez wiadomos¢ e-mail;

d. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF - w przypadku udostepnienia Raportu w
formacie PDF.

e. Ustugodawca rekomenduje korzystanie z aktualnych wersji systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej oraz wtgczonych mechanizméw bezpieczenstwa urzgdzenia koncowego.

§ 4. Zasady skladania zaméwien

W celu zakupu raportu, Uzytkownik na stronie gtéwnej Serwisu wpisuje numer VIN lub numer
rejestracyjny pojazdu, ktéry chce zweryfikowac.

Po wstepnej weryfikacji dostepnosci danych, Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania zakupu raportu
Warunkiem realizacji zamoéwienia jest podanie prawdziwych danych (w tym adresu e-mail),
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci.

Klikniecie przycisku "Zamawiam i ptace" (lub rbwnowaznego) oznacza ztozenie zamowienia i
zawarcie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

§ 5. Ceny i ptatnosci

Ceny raportéw podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w ziotych
polskich (PLN).

Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za pomoca:

Szybkich ptatnosci internetowych (np. BLIK, imoje, Tpay, Google Pay, Apple Pay).

Gléwnym operatorem ptatnosci w serwisie jest Tpay. Dodatkowym operatorem ptatnosci jest imoje,
dostepne w zaleznosci od potrzeb infrastrukturalnych serwisu.

Wygenerowanie raportu nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu wptaty.

§ 6. Realizacja ustugi i odpowiedzialnos¢

Ustuga polega na udostepnieniu tresci cyfrowych. Raport jest wysytany na adres e-mail Uzytkownika
lub udostepniany w panelu Klienta niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci (Ustugodawca zastrzega, ze
w skrajnych sytuacjach Raport moze zosta¢ przestany maksymalnie do 30 minut).

Link z raportem w panelu Klienta jest aktywny przez 45 dni od momentu zakupu.

W celu zachowania raportu po okresie 45 dni od dnia wygenerowania, zaleca sie pobranie raportu

przez Uzytkownika w formie PDF na swoje urzgdzenie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby dane w raportach byty aktualne i rzetelne. Uzytkownik

przyjmuje jednak do wiadomosci, ze:

a. Ustugodawca jest posrednikiem (agregatorem) danych i nie jest tworcg informaciji o historii
pojazdu.

b. Dane pochodzg od podmiotoéw trzecich (stacje diagnostyczne, policja, ubezpieczyciele,
zewnetrzne bazy danych).

c. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, braki lub niescistosci w rejestrach
prowadzonych przez podmioty trzecie, ani za kompletnos¢ historii pojazdu (np. brak wpisu o
szkodzie, ktéra nie zostata nigdzie zgtoszona, czy brak zdjeé pojazdu, ktére nie zostaty dodane
do legalnej bazy).

Wiasciciel serwisu zastrzega, ze ustuga nie zostanie zrealizowana w sytuacji, gdy Uzytkownik

wprowadzi btedny VIN lub numer rejestracyjny pojazdu bgdz, w sytuacji gdy bazy nie zawierajg

zadnych informacji o sprawdzanym pojezdzie.
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W sytuaciji, w ktérej Uzytkownik optaci raport, natomiast z uwagi na btedne lub niepetne dane,
wygenerowanie raportu nie bedzie mozliwe, konieczne bedzie zweryfikowanie wprowadzonych
danych lub/oraz uzupetnienie petnych danych( numer rejestracyjny, numer vin oraz data pierwszej
rejestracji pojazdu) pozwalajgcych na ponowng weryfikacje i wyszukanie pojazdu w dostepnych
bazach danych.

Raport ma charakter pomocniczy i informacyjny. Nie zastepuje fizycznej inspekcji techniczne;j

pojazdu, ani opinii rzeczoznawcy. Decyzja o zakupie pojazdu na podstawie Raportu lezy wytgcznie

po stronie Uzytkownika.

Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci, aby zapewnié nieprzerwane i bezawaryjne dziatanie

Serwisu. O planowanych przerwach technicznych i pracach konserwacyjnych Ustugodawca bedzie

informowat Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty zamieszczane na

stronie internetowej

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do Serwisu, a takze za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, jezeli wynikajg one z okolicznosci, za ktore

Ustugodawca nie ponosi winy. Wylgczenie odpowiedzialnosci obejmuje w szczegdlnosci zdarzenia

wynikajgce z:

a. dziatania sity wyzszej tj. odgérne blokady i niezalezne awarie infrastruktury, katastrofy i kleski
zywiotowe u dostawcow rozwigzah chmurowych, zmasowane incydenty cybernetyczne typu m.in.
atakow DDoS, awarie energetyczne czy dziatania zbrojne i spoteczne;

b. niedostatecznej przepustowosci, awarii lub niskiej jakosci tgcza internetowego po stronie
Uzytkownika;

c. niewlasciwego funkcjonowania zewnetrznych baz danych (niezarzadzanych przez Ustugodawce)
lub zmian technicznych wprowadzonych przez administratoréw tych systemoéw;

d. udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania (loginu i hasta) osobom trzecim lub
nieodpowiedniego zabezpieczenia tych danych;

e. podania przez Uzytkownika btednych, niekompletnych lub nieprawdziwych danych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wobec Konsumenta (oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta) w zakresie, w jakim
wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7. Rejestracja i Konto Uzytkownika

W celu utatwienia dostepu do wygenerowanych raportéw oraz zarzgdzania historig zamowien, w

momencie ztozenia pierwszego zamdéwienia na raport (po podaniu adresu e-mail), w Serwisie

generowane jest automatycznie Konto Uzytkownika.

Na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w procesie zamdwienia przesytana jest wiadomosé

zawierajgca link aktywacyjny. Petna aktywacja Konta i uzyskanie dostepu do wszystkich jego

funkcjonalnosci nastepuje po kliknieciu w link oraz ustanowieniu przez Uzytkownika indywidualnego,

bezpiecznego hasta.

Niezaleznie od $ciezki opisanej w ust. 1 i 2, Uzytkownik moze w dowolnym momencie zatozy¢ Konto

lub logowac¢ sie do niego z wykorzystaniem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych.

Posiadanie Konta Uzytkownika jest bezptatne i dobrowolne, jednakze utatwia korzystanie z ustug

Serwisu. W ramach Konta Uzytkownik uzyskuje w szczegolnosci mozliwosc:

a. wgladu w historie weryfikowanych pojazdow (numeréw VIN lub numerdw rejestracyjnych),

b. statego dostepu do wygenerowanych i optaconych raportéw, dostepnych w okreslonych ramach
czasowych

c. weryfikacji historii zrealizowanych ptatnosci,



d. podgladu i zarzgdzania saldem srodkéw przypisanych do Konta (jesli Serwis oferuje model
przedptacony/skarbonke).

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta (hasta) i

nieudostepniania ich osobom trzecim. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte

Z nieuprawnionego dostepu do Konta, jesli nastgpit on z winy Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, usungc¢

Konto (rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta).

W tym celu nalezy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji w panelu Konta lub przesta¢ zgdanie na adres e-

mail Administratora.

§ 8. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Akceptujgc Regulamin i dokonujgc zakupu raportu z opcjg natychmiastowego dostepu, Uzytkownik
wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni i przyjmuje do wiadomosci
utrate prawa do odstgpienia od umowy.

§ 9. Wiasnos¢ intelektualna

Wszelkie prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych, w tym w szczegoélnosci do oprogramowania
(kod zrédtowy, algorytmy), szaty graficznej, uktadu funkcjonalnego, baz danych, a takze wszelkich
utworéw prezentowanych w ramach Serwisu (takich jak: raporty o pojazdach, teksty, grafiki, logotypy,
zdjecia, materiaty audio i wideo), przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom trzecim, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy licencyjne. Prawa te podlegajg ochronie prawnej na mocy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej i ograniczonej czasowo licencji

na korzystanie z treéci dostepnych na Koncie Uzytkownika, wytgcznie na zasadach okre$lonych w

Regulaminie i jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Korzystanie z Serwisu w zakresie

dozwolonego uzytku osobistego nie oznacza przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek autorskich

praw majatkowych ani udzielenia licencji na wykorzystanie komercyjne, naukowe czy dydaktyczne, a

takze nie stanowi zgody na inkorporowanie catosci lub czesci tresci Serwisu do innych utworéw.

Bez uprzedniej, wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek tresci udostepnianych za posrednictwem Serwisu (w

szczegolnosci wygenerowanych raportéw, grafik i zestawien danych) w sposob wykraczajgcy poza

dozwolony uzytek osobisty. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a. utrwalanie, zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie tresci jakgkolwiek technikg (w tym:
drukarska, reprograficzng, cyfrowg, zapisu magnetycznego) — zaréwno w formie obecnej, jak i w
formach, ktére mogg powstaé w przyszitosci;

b. wprowadzanie tresci do obrotu, uzyczanie, najem lub dzierzawa — zaréwno w catosci, jak i w
czesci (takze w formie zmodyfikowanej lub przettumaczonej);

c. dokonywanie ttumaczen, modyfikacji, adaptacji, przerébek lub innych zmian w strukturze lub
tresci materiatow;

d. w odniesieniu do baz danych — pobieranie, indeksowanie, scrapowanie, modyfikowanie oraz
wtdrne wykorzystywanie danych w catosci lub w istotnej czesci (co do jakosci lub ilosci).
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Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie jest rownoznaczne z nabyciem jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do Serwisu ani jego poszczegoélnych elementéw, w tym w szczegdlnosci
autorskich praw majagtkowych do generowanych raportéw.

§ 10. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli ustuga nie zostata wykonana (np. brak raportu mimo
wptaty) lub zostata wykonana niezgodnie z umowag (np. raport dotyczy innego numeru VIN badz
innego numeru rejestracyjnego pojazdu niz ten wpisany przez Uzytkownika).

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowa na adres: kontakt@weryfikujvin.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: numer zamowienia, potwierdzenie dokonanej ptatnosci,

numer VIN lub numer rejestracyjny, opis problemu oraz zgdanie Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz przesytana jest

na adres e-mail Uzytkownika.

Reklamacje dotyczgce merytorycznej zawartosci raportu (np. "w raporcie nie ma informacji o

stluczce") beda rozpatrywane z uwzglednieniem § 6 niniejszego Regulaminu (ograniczenie

odpowiedzialnosci za bazy zewnetrzne).

W przypadku uznania reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez

Ustugodawce (z zastrzezeniem § 6 Regulaminu), Uzytkownikowi przystuguje zwrot uiszczonej opfaty

- w catosci albo w odpowiedniej czesci, stosownie do okolicznosci sprawy.

a. Zwrot Srodkow realizowany jest co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

b. W przypadku ptatnosci zrealizowanych za posrednictwem operatora ptatnosci (w tym Tpay),
zwrot srodkow moze zosta¢ wykonany przy uzyciu mechanizmow zwrotu udostepnianych przez
tego operatora.

c. Zawyrazng zgodg Uzytkownika zwrot $rodkdéw moze zostac zrealizowany takze w formie
zasilenia salda/konta Uzytkownika w Serwisie na poczet przysztych zakupéw Raportéw.

W przypadku uznania reklamacji, uzytkownik ma mozliwos¢ zwrotu srodkéw w postaci
bezposredniego dotadowania salda uzytkownika w serwisie, na poczet generowania przysztych
raportow oferowanych przez serwis.

8§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustugi, obstugi ptatnosci oraz ewentualnych reklamaciji.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci,
dostepnej pod adresem https://weryfikujvin.pl/polityka-prywatnosci.

§ 12. Promocje i kody rabatowe

Wiasciciel serwisu zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, w ramach ktérych

Uzytkownikom udostepniane sg kody rabatowe obnizajgce regularng cene brutto raportu o wartos¢

wynoszacg od 1% do 30%.

Naliczanie rabatu odbywa sie¢ w momencie sktadania Zamdwienia na dwa sposoby:

a. poprzez reczne wprowadzenie aktywnego kodu promocyjnego w dedykowanym polu w Koszyku,
przed zainicjowaniem ptatnosci, lub



b. automatycznie, w przypadku wejscia przez Uzytkownika na strone Serwisu za posrednictwem
dedykowanego linku promocyjnego.

Udostepniane kody rabatowe mogg podlega¢ okreslonym warunkom i ograniczeniom, w

szczegolnosci:

a. ograniczeniom czasowym — posiadajg z gory okreslony termin waznosci, po uptywie ktérego
ulegajg dezaktywaciji,

b. ograniczeniom ilosciowym — obejmujg $cisle okreslong pule uzyé¢ globalnych (np. dla pierwszych
100 klientow) lub limit uzy¢ przypisany do pojedynczego Uzytkownika.

Kody promocyjne i rabaty nie sumujg sie ze sobg ani z innymi ofertami specjalnymi dostepnymi w

Serwisie, chyba ze szczegdtowe warunki konkretnej akcji promocyjnej stanowia inaczej.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotdwke ani na jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny. W

przypadku odstgpienia od umowy (jezeli przystuguje) lub zwrotu srodkéw z powodu niemoznosci

wygenerowania raportu, Uzytkownikowi zwracana jest wytgcznie kwota faktycznie uiszczona po

uwzglednieniu rabatu.

Po optaceniu Zaméwienia bez uzycia kodu promocyjnego, Uzytkownik nie ma prawa zgdac¢ od

Administratora zwrotu réznicy w cenie na podstawie posiadanego, lecz niewykorzystanego w

procesie zakupowym kodu.

§ 13. Informacje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
publicznej sieci Internet w sposéb naturalny wigze sie z ryzykami o charakterze technologicznym oraz
socjotechnicznym. Do podstawowych zagrozen dla Uzytkownikow nalezg w szczegdlnosci:

a. utrwalanie, zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie tresci jakgkolwiek technikg (w tym:
drukarska, reprograficzng, cyfrowg, zapisu magnetycznego) — zaréwno w formie obecnej, jak i w
formach, ktére mogg powstaé w przysziosci;

b. dziatanie ztosliwego oprogramowania (m.in. malware, ransomware, spyware), ktére moze
zainfekowac¢ urzgdzenia koncowe;

c. ataki socjotechniczne, w tym phishing (proby wytudzenia poufnych danych, np. haset, poprzez
podszywanie si¢ pod zaufane podmioty w wiadomosciach e-mail lub SMS);

d. nieuprawniony dostep do systemoéw teleinformatycznych lub Konta Uzytkownika (np. w wyniku
kradziezy poswiadczen logowania, atakow typu brute force lub dziatan zautomatyzowanych
botéw);

e. nieuprawnione przechwytywanie przesytanych danych (sniffing).

W celu minimalizacji opisanych zagrozeh, Uzytkownik powinien stosowac¢ adekwatne srodki

ostrozno$ci, do ktoérych nalezy przede wszystkim:

a. wyposazenie Urzgdzenia Korncowego w program antywirusowy oraz zapore sieciowg (firewall) i
ich biezgce aktualizowanie;
systematyczne aktualizowanie systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej;
stosowanie silnych, unikalnych haset dostepowych do Konta Uzytkownika oraz Sciste chronienie
ich przed dostepem oséb trzecich;

d. zachowanie szczegodinej ostroznosci przy otwieraniu zatgcznikow, klikaniu w linki z nieznanych
zrédet oraz podczas korzystania z publicznych, niezabezpieczonych sieci Wi-Fi.

Ustugodawca wdraza i utrzymuje nowoczesne $rodki techniczne i organizacyjne chronigce

infrastrukture Serwisu przed atakami, w tym stosuje szyfrowanie komunikacji za pomocg

bezpiecznych protokotéw (np. SSL/TLS). Uzytkownik przyjmuje jednak do wiadomosci, ze ze wzgledu
na otwarty charakter sieci Internet, nie istnieje system zabezpieczen gwarantujgcy catkowita,
bezwzgledng ochrone przed celowymi atakami cybernetycznymi. Tym samym, pomimo dochowania



najwyzszej starannosci przez Ustugodawce, nie ma mozliwosci zagwarantowania absolutnego
bezpieczenstwa transmisji danych w sieci.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do zamdwien ztozonych przed zmiang
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili sktadania zaméwienia.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.02.2026 r.

Wersja dokumentu — Wersja 1.0
Data ostatniej aktualizacji — Data aktualizacji: 25.02.2026

Archiwalne wersje: brak



